Zmiana nr 29

Regulaminu internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

obowigzuje od 1 stycznia 2022 r.

w Rozdziale | w § 2 pkt 5b) aktualizuje sie publikatory w przypisie:

a) Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o $wiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujgcych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1820),

b) Ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych
oraz ich rodzin (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1656),

c) Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1858)

d) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziata poza granicami panstwa
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 2055).

w Rozdziale | w § 2 pkt 5c¢) skresla sie zapis ,,mTozsamos$¢”;
w Rozdziale | w § 2 pkt 15) otrzymuje brzmienie:
,»15) Pociagi kursujgce w komunikacji Polska — Niemcy — sg to pociagi nr:
— 40/41,44/45,48/49, 246/247, 248/249 kursujace na odcinku Warszawa-Berlin,
— 58/59 kursujgce na odcinku Gdynia-Berlin,
— 56/57 kursujgce na odcinku Przemysl-Berlin,
— 457/456 kursujace na odcinku Chatupki-Berlin.”;
w Rozdziale | w § 2 pkt 17) otrzymuje brzmienie:

»17) Podrézny — to osoba, ktérej imie i nazwisko sg zamieszczone Dokumencie
przewozu i ktéra odbywa przejazd na podstawie tego Dokumentu przewozu albo
na podstawie innego dokumentu przewozu;”;

w Rozdziale | w § 4 ust. 6 pkt 4) otrzymuje brzmienie:

»opfat IRT na przejazd pociggiem ,,CHOPIN” w przypadku wagondéw sypialnych oraz z
miejscami do lezenia — nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od zamdwienia, nie pdzniej
niz na 5 minut przed godzing odjazdu pociggu z danej stacji;”;

w Rozdziale | w § 4 ust. 5 w podsumowania pod pkt. 1) — 3a) przed zapisem ,,godzing”

dodaje sie zapis ,,planowg”;

w Rozdziale | w § 4 ust. 6 pkt 1) lit. a) i b) zapis ,,planowanym” zastepuje sie zapisem

,planowym”;

w Rozdziale | w § 4 ust. 6 pkt 2) lit. a) i c) oraz pkt 4) przed zapisem ,,godzing” dodaje

sie zapis ,,planowg”;

w Rozdziale | w § 4 ust. 6 pkt 5) zostaje skreslony;
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10) w Rozdziale | w & 5 ust. 3 pkt 4) lit. a) i b) przed zapisem ,godzing” dodaje sie zapis

»planowa”;

11) w Rozdziale Il w § 1 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. W przypadku nabycia w Serwisie e-IC biletu na przejazd jednorazowy z ulga
ustawowg 37% (dot. emerytéw i rencistow oraz ich wspdétmatzonkdw, na ktérych
pobierane sg zasitki rodzinne), Podrdzny, Pasazer jest zobowigzany przed lub
niezwtocznie po wejsciu do pociggu TLK, IC zgtosic sie do druzyny konduktorskiej
w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu, wymaganego
w odrebnych przepisach. Jezeli Podrdzny, Pasazer nie zgtosit braku wpisu w
zaswiadczeniu, oprocz naleznosci za przejazd, zobowigzany jest uisci¢ optate
dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z
tytutu przewozu osdéb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci opfaty manipulacyjnej. W pociggach EIC, EIP nie ma obowigzku
zgtaszania tego faktu druzynie konduktorskiej. Tego wpisu dokonuje sie w trakcie
kontroli dokumentow.”;

12) w Rozdziale Il w § 1 ust. 7 w pkt. 1) —2) i 4) — 6) zapis ,,planowang” zastepuje sie zapisem

»planowa”;

13) w Rozdziale Il w § 1 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

»8. Przy zakupie Dokumentu przewozu, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1) i 2) oraz 4) — 6),
Klient musi wskaza¢ na nim imie i nazwisko Podréznego. Podrézny podczas
kontroli dokumentéw przewozu musi wskaza¢ Pasazeréw podrézujacych na
podstawie Dokumentu przewozu, na ktdrym wskazane sg jego imie i nazwisko.”;

14) w Rozdziale Il w § 1 dodaje sie ust. 8a w brzmieniu:

»8a. Jezeli podczas kontroli dokumentédw przewozu Pasazerowie okazg Dokument
przewozu z imieniem i nazwiskiem Podréznego, ktory z nimi nie jedzie, wéwczas
ich Dokument przewozu jest niewazny a oni traktowani sg jak osoby bez waznego
biletu.”;

15) w Rozdziale Il w § 2 ust. 2:
a) wprowadzenie do wyliczenia otrzymuje brzmienie:
,Bilet internetowy na jednorazowy przejazd, mozna wymienié:”,
b) pkt 1 w zdaniu pod wyliczeniem zapis ,planowanym” zastepuje sie zapisem
»planowym”;
16) w Rozdziale Il w § 2 ust. 4:
a) w zdaniu pierwszym, zapis ,Podrdzny musi” zastepuje sie zapisem ,nalezy”,
b) w zdaniu drugim, zapis ,Podrdézny moze” zastepuje sie zapisem ,,mozna”;
17) w Rozdziale Il w § 2 ust. 14 skresla sie zapis ,,Podréznemu”;
18) w Rozdziale Il w § 2 ust. 16 po zapisie ,Podrézinego” dodaje sie przecinek i zapis
,Pasazera”;
19) w Rozdziale Il w § 2 ust. 18:
a) w zdaniu pierwszym po zapisie ,,Podrézny” dodaje sie przecinek i zapis ,,Pasazer”,
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b) w zdaniu drugim, zapis ,podrdéznego” zastepuje sie zapisem ,,tych oséb”;
20) w Rozdziale Il w § 3 ust. 1 pkt. 2) — 4) zapis , planowanym” zastepuje sie zapisem
»planowym”;
21)w Rozdziale Il w § 3 ust. 2 w zdaniu pierwszym skresla sie zapis ,na wniosek
Podrdéznego,”;
22)w Rozdziale Il w § 3 ust. 3 w zdaniu pierwszym skresla sie zapis ,na wniosek
Podréznego,”;
23)w Rozdziale Il w § 3 ust. 3a w zdaniu pierwszym skresSla sie zapis ,,na wniosek
Podréznego,”;
24) w Rozdziale Il w § 3 ust. 9 w zdaniu drugim skresla sie zapis ,,na wniosek Podréznego,”;
25) w Rozdziale Il w § 3 ust. 12 i 13 otrzymujg brzmienie:
»12. Jezeli przekroczenie terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 10 nastgpito z przyczyn
catkowicie niezaleznych od Podrdznego, Pasazera, ktére mogg udokumentowac
(np. z powodu niezaplanowanego pobytu w szpitalu), a takze w innych
uzasadnionych przypadkach (np. zmiana rozktadu jazdy pociggéw) zwrot
naleznosci za niewykorzystany dokument przewozu moze nastgpic¢ na zasadach
okres$lonych w Rozdziale IV § 1a, po potraceniu odstepnego, z zastrzezeniem ust.
11 pkt 1.

13. Jezeli z przejazdu zrezygnuje Podrdiny (osoba wskazana na bilecie) :
1) nalezy w Serwisie e-IC dokona¢ zmiany danych Podrdinego na bilecie

internetowym, na zasadach okreslonych w Rozdziale | § 5 ust. 3,

2) azbiletu na przejazd wiecej niz jednej osoby bedzie korzystata mniejsza liczba

Pasazerdéw nalezy:

a) dokona¢ zmiany danych Podréinego w Serwisie e-IC, na zasadach
okres$lonych w Rozdziale | § 5 ust. 3 i uzyska¢ w pociggu odpowiednie
poswiadczenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci, na
zasadach okres$lonych w Rozdziale IV §1a,

b) zwrdci¢ bilet na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 1.”;

26) w Rozdziale Il w § 3 ust. 14:

a) pkt 1) po zapisie ,Podréznego” dodaje sie przecinek i zapis ,Pasazera”,
b) pkt 2) po pierwszym zapisie ,Podréznego” dodaje sie przecinek i zapis ,Pasazera”
oraz zapis ,,Podréziny moze” zastepuje sie zapisem ,,mogg”;
27) w Rozdziale Il w § 3 ust. 15a otrzymuje brzmienie:

»15a. W przypadku posiadania biletu internetowego na przejazd i zamiaru przewozu
nieztozonego i nieopakowanego roweru nalezy naby¢ nowy bilet internetowy
tacznie z biletem na przewdz roweru. Posiadany bilet podlega zwrotowi na
zasadach okreslonych w §§ 3i 3a.”;

28) w Rozdziale lll w § 1 ust. 2 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

»1) na pociaggi kursujgce w komunikacji Polska — Niemcy na przejazd:

a) w jedng strone w relacji z Polski do Niemiec, np. Warszawa Centr. — Berlin Hbf,
lub z Niemiec do Polski, np. Berlin Hbf — Krakow Gt.;
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b) ,tam i z powrotem” w relacji z Polski do Niemiec i w kierunku powrotnym, np.
Poznan Gt. — Berlin Hbf — Poznan Gt., lub np. Berlin Hbf — Wroctaw Gt. — Berlin
Hbf,”;
29) w Rozdziale Il w § 1 ust. 2 pkt. 4) i 5) zostajg skresSlone;
30) w Rozdziale Il w § 1 ust. 3 pkt. 1) lit. @) i b) otrzymujg brzmienie:
»a) na 5 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdznego,
na przejazd maksymalnie 5 oséb (wg taryfy Optata podstawowa lub Mtodziez);
b) na 3 dni przed planowym dniem wyjazdu — w przypadku biletu wg oferty specjalnej,
na przejazd maksymalnie 3 0sob;”;
31) w Rozdziale Il w § 1 ust. 3 pkt. 1 lit. c) zostaje skres$lona;
32) w Rozdziale Il w § 1 ust. 3 pkt. 3 lit. a) i b) otrzymujg brzmienie:
»a) na 5 minut przed planowa godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdznego,
na przejazd maksymalnie 5 oséb (wg taryfy Optata podstawowa lub Dziecko);
b) na 3 dni przed planowym dniem wyjazdu -— w przypadku biletu wg oferty

III

specjalnej ,,Super Promo International”, na przejazd maksymalnie 3 oséb;”;
33) w Rozdziale Il w § 1 ust. 3 pkt. 3) lit. c) zostaje skreslona;
34) w Rozdziale Il w § 1 ust. 3 pkt. 5) lit. a) — b) zapis ,planowanym” zastepuje sie

»planowym”;

35) w Rozdziale Ill w § 1 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Przy zakupie biletu internetowego wg optat IRT, Klient musi wskaza¢ na nim imie i
nazwisko Podréznego. Podrdzny podczas kontroli Dokumentéw przewozu musi
wskazaé Pasazeréw podrdzujgcych na podstawie Dokumentu przewozu, na
ktorym wskazane sg jego imie i nazwisko.”;

36) w Rozdziale lll w § 1 dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:

»4a. Jezeli podczas kontroli dokumentéw przewozu Pasazerowie okazg Dokument
przewozu z imieniem i nazwiskiem Podréznego, ktory z nimi nie jedzie, wéwczas
ich Dokument przewozu jest niewazny a oni traktowani sg jak osoby bez waznego
biletu.”;

37) w Rozdziale lll w § 1 ust. 6 pkt. 1) lit. a), b), c) otrzymujg brzmienie:

»,a) Polska — Niemcy sg okreslone w Szczegdtowych warunkach miedzynarodowego

przewozu na pociagi kursujgce w komunikacji Polska — Niemcy;

b) Polska — Austria sg okreslone w Szczegétowych warunkach miedzynarodowego
przewozu pociggami nocnymi w komunikacji Polska — Austria;

c) Moskwa — Praga — Moskwa sg okreslone w Szczegdétowych warunkach
miedzynarodowego przewozu pasazerow w bezposrednich wagonach sypialnych
kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie pociggu ,,BATORY”;”;

38) w Rozdziale Ill w § 1 ust. 6 pkt. 1) lit. d), e), f), g), h) zostajg skreslone;
39) w Rozdziale lll w § 1 ust. 6 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»,2) wg oferty ,Super Promo International” sg okreslone w Warunkach korzystania z
oferty specjalnej Super Promo International.”;
40) w Rozdziale Ill w § 1 ust. 7 otrzymuje brzmienie:
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»7. PKP Intercity nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Podrdznego,
Pasazera formalnosci celnych i paszportowych, ktdre sg zobowigzani ustali¢ we
wiasnym zakresie.”;

41) w Rozdziale lll w § 2 ust. 1 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

»1) dla pociggdw kursujgcych w komunikacji Polska — Niemcy, w zakresie:

a) terminu wyjazdu,
b) miejsca w wagonie tej same;j klasy,
c) klasy wagonu na wyzszg,
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien odjazdu;”;

42) w Rozdziale Ill w § 2 ust. 1 pkt 4) przed zapisem ,,godzing” dodaje sie zapis ,,planowg”;
43) w Rozdziale Ill w § 2 ust. 3 zapis ,,Podrdzny jest zobowigzany” zastepuje sie zapisem

,halezy”;
44) w Rozdziale Ill w § 3 ust. 2:

a) pkt. 1) i 2) zapis ,,planowanym” zastepuje sie zapisem ,,planowym”,

b) pkt 3) przed zapisem ,,godzing” dodaje sie zapis ,,planowg”;

45) w Rozdziale IV w § 1 ust. 2 pkt 1) lit b), ust. 10 aktualizuje sie publikator ,(t.j. Dz. U. z

2020 r. poz. 695)”;

46) w Rozdziale IV w § 1 ust. 13 otrzymuje brzmienie:

»13. Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje, lub gdy w sprawie zaistnieja nowe
okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na jej rozstrzygniecie, mozna ztozyc
odwotanie w formach, o ktérych mowa w ust. 2, z powotaniem sie na numer
otrzymanej odpowiedzi.”;

47) w Rozdziale IV w § 1 ust. 15 zapis ,,Podrdzny moze” zastepuje sie zapisem ,,mozna”;
48) w Rozdziale IV w § 1a ust. 2 pkt 1) lit b) aktualizuje sie publikator ,,(t.j. Dz. U.z 2020 r.
poz. 695)”;
49) w Rozdziale IV w § 3 ust. 4:
a) we wprowadzeniu do wyliczenia zapis ,, Podrézny z biletem” zastepuje sie zapisem
,Biletem”,
b) pkt 1) zapis ,zobowigzany jest” zastepuje sie zapisem , nalezy”,
c) w zdaniu pod pkt. 1) — 2) skresla sie zapis ,mTozsamos¢,”;
50) w Rozdziale IV w § 3 ust. 4a:
a) we wprowadzeniu do wyliczenia zapis ,, Podrézny z biletem” zastepuje sie zapisem
,Biletem”,

b) pkt 1) zapis ,zobowigzany jest” zastepuje sie zapisem , nalezy”,

c) pkt 2) zapis ,moze okazywad” zastepuje sie zapisem ,,mozna okazac”,

d) wzdaniu pod pkt. 1) —2) zapis ,,Podrézny moze” zastepuje sie zapisem ,mozna” oraz

skresla sie zapis ,,mTozsamosé,”;
51) w Rozdziale IV w § 3 ust. 6 zapis ,,Podrézny” zastepuje sie zapisem ,Pasazer”;
52) w Rozdziale IV w § 3 ust. 7 skredla sie zapis ,mTozsamos¢,”;
53) w Rozdziale IV w § 4 ust. 1 pkt 1) otrzymuje brzmienie:
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»1) odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu Serwisu e-IC w
przypadku naruszenia Regulaminu e-IC przez Klienta, Podrdznego lub Pasazera;”;
54) w Rozdziale IV w § 5 pkt. 10), 10a), 15), 16), 18) i 19) zostajq skreslone;
55) w Rozdziale IV w § 5 pkt 20) otrzymuje brzmienie:
,20) Szczegétowe warunki miedzynarodowego przewozu na pociggi kursujgce w
komunikacji Polska — Niemcy;”;
56) w Rozdziale IV w § 5 pkt 21) otrzymuje brzmienie:
»21) Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu pociggami nocnymi w
komunikacji Polska — Austria;”;
57) w Rozdziale IV w § 5 pkt 22) otrzymuje brzmienie:
»22) Warunki korzystania z oferty specjalnej ,,Super Promo Internationa
58) wyraz ,,dokument” uzyty w réznej formie i przypadku, ktéry wystepuje w tekscie
Regulaminu zastepuje sie wyrazem ,Dokument” w tej samej formie i przypadku, tj. w:

In ”,
<

a) Rozdziale I:
— §1ust. 2 pkt 1), ust.5-38,
— §2pkt. 2), 3), 10a), 11), 14), 18), 20a), 22),
— § 3 ust. 2, ust. 3, ust. 5,
— § 4 tytut paragrafu, ust. 2 pkt 2), ust. 3, ust. 4a — 4c, ust. 6 pkt 1), ust. 6a, ust.
8, ust. 9,
— § 5 tytut paragrafu, ust. 1 - 3;
b) w Rozdziale Il:
— §1ust. 1,
§ 2 ust. 1, ust. 123,
— § 3 tytut paragrafu, ust. 2, ust. 4, ust. 12, ust. 15,
- §3q,
- §5,
c) w Rozdziale IV:
— §laust.1pkt 1), ust. 3 pkt 1), ust. 6,
— §2ust. 5,
— §3ust.1-2, ust. 8.
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